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El Comité de Conirol y Desempefio Institucional (COCODI), en cumplimiento a lo dispuesto en el
Capitulo 111, de los Lineamientos para la Inftegracion y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempefio Institucional, celebro cuatro sesiones durante el ejercicio que se informa:

Primera Sesién Ordinaria 21 de febrer0 2025 |
Scgunda Sesion Ordinaria 28 domayo2025
' Tercera Sesion Ordinaria | 25 agosto 2025
Cuarta Sesién Ordinaria_ 18 noviembre 2025 !

De acuerdo con 1o establecido en el Titulo Tercero, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Pablica
del Gobierno del Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla, el Instituto Tecnoldgico Superior de
Venustiano Carranza, presenta el Informe Anual en el que se detalla el grado de madurez ¢
implementacion del control interno, la administracion de riesgos, la ejecucion y efectividad de los
controles y actividades de control, asi como las acciones de mejora resultantes.

La evaluacion del Control interno efectuada al Instituto Tecnoldgico Superior de Venustiano Carranza
se realizo el dia 9 de octubre de 2023 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con
la participacion de 19 Servidor{es) Pablico(s) de los Niveles:

Nivel Directivo 10
Nivel Operativo o . 7 O

- Nivel Estratégico o . _
Total 19

La colaboracion activa de los trabajadores del Instituto Teenoldgico Superior de Venustiano Carranza
1n0s permitio conocer oportunamente la aplicacion del Control Interno en los siguientes capitulos.
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I. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION,

Al auntoevaluar el Control Inferno del Instituto Tecnologico Superior de Venustiano Carranza, se
consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo comprendido de eneio a diciembre 2025
basados en los siguientes componentes:

L Ambiente de control,

1 Administracion de riesgos.

3 Actividades de control,

4 Informacion y comunicacion.
§ Supervistdn y inejora continua.

La comprension y revision de los confroles internos implementados para las principales acttvidades
del Institute Tecnologico Superior de Venustiano Carranza se ejecutd en una rewnion dirigida a
compartir los nuevos conceptos, componentes y elementos del Sistema de Control Interno, analizar el
contenido del cuestionario de evaluacién y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como sus
analisis después de ser completadas. Se explica el método utilizado para calificar el cuestionario y los
criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada componente.

Las propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes del Instituto
Tecnologico Superior de Venustiano Carranza. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora
y recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el
funcionamiento de! confrol interno del Instituto Tecnoldgico Superior de Venustiano Carranza, dichos
resultados se detallan en el siguiente capitulo,

II. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO,

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al Instituto
Tecnol6gico Superior de Venustiano Carranza, corresponden a 20 Autoevaluaciones realizadas a
Servidores Pablicos de los niveles: nivel directivo, nivel operativo y nivel estratégico.

| Ambiente de Control L o , Excelente o
| Administracion de Riesgos | 93.07% ] Excelente
i Actividades de Contrel o 92.48% o Excelente !
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Informacién y Comunicacién | , 91.26% . Excelente
Supervision y Mejora 83.73% Muy Buena
Continua 7 _ . _

Total 92.11% 1 Excelente

CLASIFICACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO

TOTAL

| SUPERVISION ¥ MEJORA CONTINUA
| - INFOR_lM_ACION ¥ COMUNICACION
. ACTIVIDADES DE CONTROL

ADMINISTRACION DE RIESGOS

" AMBIENTE DE CONTROL

i

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% - 120.00% o

La calificacion global del (la) Instituto Tecnoldgico Superior de Venustiano Carranza se valoro con
92.11% calificado como "Excelente”, por arriba del nivel minimo aceptable que es 60% el cual es
susceptible de mejoras.

El componente Ambiente de Control (Mas alto) fue calificado como "Excelente” y representa el
100.0% de 1a valoracién. Por otro lado, el componente Supervision y Mejora Contimua (Mas Bajo)
fue calificado como “Muy Buena” y represenia el 83.73%. Los resultados por principio de control se
detallan en el signiente capitulo.
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B. RESULTADOS POR PRINCIPIO DE CONTROL.

EEY L e
1000 % : EXCELENTE

" AMBIENTE DE CONTROL

- 1.- Mostrar actitud de respaldo y compromiso - 1000 % | Excelente
2.- Ejercer la vesponsabilidad de vigilancia . Woow Excelente
! S . . . S ; R R TS
3.~ Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad % | FExcelente
" 4.- Demostrar compromiso con las competencias oo Excelente

. profesional | O O SRR

! G
5.- Establecer la estiuctura para el reforzamiento de la i 1000 % Excelente

rendicion de caentas

6.~ Definir objetivos y metas institucionales ;1000 %

Excelente

| 7.~ Ideatificar, valorar y responder a los riesgos . 1000% Excelente
| 8.~ Considerar el riesgo de corrupcién ; 8838 % | Muy Buena

9.- Identificar, analizar y responder al camblo . o ssBIm Muy Buena

- 10.- Disefiar achv:daues de control o ! Excelente
' 11.- Seleccionar y desarrollar actividades de control o Btk Muy Buena
H i L

basadas en las TIC s § i

12

Implementar actividades de control w o osE2% Exce’e“te‘_ \

13- Usar mtonmaclén relevante y de cahdad , 8235% Muy B”?“B )
| 14.- Comunicar internamente _ , o 9eT% Excelente
' 15.- Comunicar externamente ' _ . ‘ 94T % Excelente
IR iy T AU Bl R
' 16.- Realizar actividades de Superws;(m _ . o 7818% | Aceptable
| 17~ Evaluar los problemas y corregir las deficiencias o 8927 | MuyBuena

C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO PORNIVEL DE
RESPONSABILIDAD.

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL DIRECTIVO" con
el 92.94%, mientras que la calificacion menor correspondio al "NIVEL OPERATIVO" con el
91.53%.
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NIVEL DE RESPONSABILIDAD

DIRECTIVC OPERATIVO ESTRATEGICO

PROPUESTAS
NIVEL DIRECTIVQO

Dentro de las principales dreas de oportunidad encontradas tenemos la actualizacion de los manuales
de organizacion, de procedimientos, la actualizacion del cddigo de conducta y su difusion a través de
correos electronicos, asi como de incentivos institucionales y mejorar la manera de como se comunica
ta informacion.

NIVEL OPERATIVO

Las principales dreas de oportunidad encontradas son: la actualizacion de los manuales de
organizacion, de procedimientos, actualizar el codigo de conducta, difusién de manuales y codigo de
conducta, capacitacion en temas de ética y valores, comunicacion al interior de la institucion,
hallazgos de las auditorias se atiendan de manera oportuna.

NIVEL ESTRATEGICG

Dentro de las principales dreas de oportunidad encontradas tenemos el de disefiar un manual interno
de anticorrupeion, elaborar un programa de promocion.
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RECOMENDACIONES,
NIVEL DIRECTIVO.

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracidn arbitraria con
lo cual se aumente 1a eficiencia y productividad de los empleados.

Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacidn y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados (as), procurando incluir en estos programas
temas referentes a ta diversa reglamentacion involucrada en el desarrolto de sus actividades. Lo anterior
con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento, evitando a la
vez que se mcurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.

NIVEL OPERATIVO.

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manunal de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracion arbitraria con
lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados (as), procwrando incluir en estos
programas temas referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus
actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su méas elevado
rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la
rtormatividad.

NIVEL ESTRATEGICO.

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracidn arbitraria con
lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados (as), procurando incluir en estos
programas temas referentes a la diversa reglamentacién involucrada en el desarrollo de sus
aclividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado
rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la
normatividad.
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CONCLUSIONES

El Instituto Tecnoldgico Superior de Venustiano Carranza implementd un total de 15 acciones de
mejora para fortalecer su sistema de control interno durante el ejercicio 2025,

Avance y Cumplimiento;
Se logrd la conclusion satisfactoria del 100% de las acciones planificadas, siguiendo una gjecucion
progresiva por trimestres:
o Primer Trimestre: 5 acciones concluidas.
Segundo Trimestre: | accion concluida.
Tercer Trimestre: 3 acciones concluidas.
Cuarto Trimestre: 6 acciones concluidas,

®

L]

Resultados e Impacto:
La implementacion completa de las acciones ha generado los su,mentes beneficios institucionales:

1. Fortalecimiento del Sistema: Se¢ observa una me)ona progr esiva y transversal en la aplicacion
det control interno en todos los niveles de la organizacion.

2. Cumplimiento y Prevencion: Se ha ascgurado el logro de los objetivos institucionales,
previniendo riesgos y actos contrarios a la normatividad vigente.

3. Progreso en Proceses Clave: Las acciones han impulsado avances sustanciales en los cuatro
procesos clave definidos para evaluacion en 2025,

4. Efectividad Normativa: Las acciones han demostrado ser instrumentos eficaces para avanzar
en la implementacion y suficiencia de los 15 elementos de control establecidos en las Normas
Generales de Control Interno.

5. Mejora Continua: Se ha mantenido wna congruencia directa entre las acciones y los
elementos de control requeridos, contribuyendo a corregir deficiencias, reforzar la cultura de
mejora continua y garantizar una gestion orientada al cumplimiento normativo y la eficiencia
operativa.

En conclusion, la ejecucion integra del programa ha consolidado el sistema de control interno de {a
institucién, asegurando una gestion robusta, conforme a la normativa y alineada con los objetivos

estratégicos.
ATENTAMENTE
"EXCELENCIA ENE TGN TECNOLOGICA!
"CALIDAD, CIENCIA F INNOVACIGN PARA KL \RROLLO Y CRECIMIENTO DE LA NACION”

DIRECTORA C“ENERAL DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE VENUSTIANO CARRANZA
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